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La huella de Amref Health Africa en materia de « »

Version control:

Empresa: Sede central de Amref Health Africa\Departamento de Recursos Humanos

Version Fecha de la ultima revision Cambios principales

1.0 29 de octubre de 2018 Final

1.0 27 de noviembre de 2018 Sin cambios, aprobado por la Junta Internacional
2.0 26 %eenero de 2024 Sin cambios

Como minimo, esta politica se revisara anualmente y se actualizara cuando sea necesario. Los anexos podran afiadirse y/o
actualizarse con mayor frecuencia.
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Glosario

Denuncia— : afirmacién o alegacidn de que alguien ha cometido un acto ilegal o indebido.

Adultos en situacion de riesgo: a veces también denominados adultos vulnerables. Una persona que necesita o puede
necesitar cuidados debido a una discapacidad mental o de otro tipo, a su edad o a una enfermedad; y que es o puede ser
incapaz de cuidar de si misma, o de protegerse contra dafios graves o la explotacion.

Personal asociado: aquellas personas que participan en actividades o visitas relacionadas con Amref Health Africa, entre
las que se incluyen, a titulo enunciativo, las siguientes: consultores; proveedores; contratistas; visitantes de los programas,
incluidos periodistas, personalidades famosas, funcionarios publicos y politicos.

Beneficiario— a: persona que recibe asistencia. También se denomina miembro de la poblacién afectada, persona a la
que pretendemos ayudar, persona afectada por una crisis o titular de derechos.

Gestion de casos— :proceso mediante el cual una organizacién recibe, responde, deriva y gestiona las preocupaciones en
materia de proteccién.

—Nifio/a: cualquier persona menor de 18 afos, independientemente de las definiciones locales de cada pais sobre cuando
un nifio/a alcanza la mayoria de edad.

Proteccion infantil— prevenir y responder a la violencia, la explotacién y el abuso contra los nifios— incluyendo [entre
otros] la explotacién sexual comercial, la trata, el trabajo infantil y las practicas tradicionales nocivas.

Cdédigo de conducta— conjunto de normas sobre comportamiento y practicas que el personal de una organizacién esta
obligado a cumplir.

Denuncia— a reclamacion concreta de cualquier persona que se haya visto afectada negativamente por una organizacion

? . . . . . s .
S, por las acciones de su personal o de personas asociadas, o que considere que una organizacién no ha cumplido un
compromiso adquirido.

Denunciante— la persona que presenta la denuncia, incluida la presunta victima de explotacién y abuso sexual u otra

persona que tenga conocimiento de la infraccion.

Mecanismo o procedimiento de denuncia— : procesos que permiten a las personas comunicar inquietudes tales como
incumplimientos de las politicas organizativas o de los codigos de conducta. Los elementos de un mecanismo de denuncia
pueden incluir buzones de sugerencias, politicas de denuncia de irregularidades y puntos de contacto designados.
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La confidencialidad— es un principio ético que restringe el acceso a la informacién y su difusidén. En las investigaciones
sobre explotacion sexual, abuso, fraude y corrupcion, exige que la informacidon solo esté disponible para un ndmero
limitado de personas autorizadas con el fin de concluir la investigacién. La confidencialidad contribuye a crear un entorno
en el que los testigos se muestran mas dispuestos a dar su version de los hechos y fomenta la confianza en el sistemay en
la organizacion.

Consultores: expertos profesionales o técnicos en tareas especificas orientadas a resultados, que pueden llevarse a cabo
dentro o fuera de las oficinas de Amref Health Africa de acuerdo con unos términos de referencia claramente establecidos.

Politica de denuncia de malas practicas— : politica de la organizacion que anima a los miembros del personal, al personal
asociado y al publico en general a informar de inquietudes o sospechas de conducta indebida por parte de personas
vinculadas a Amref. Las personas que denuncien malas practicas seran protegidas por la organizacidn frente a cualquier
consecuencia negativa derivada de la notificacidn de estas inquietudes.

Retroalimentacion— informacion enviada a una entidad (individuo o grupo) sobre su comportamiento anterior, de modo
gue la entidad pueda ajustar su comportamiento actual y futuro para lograr el resultado deseado.

Becarios: personas seleccionadas para participar en una experiencia de aprendizaje estructurada y que se

. . . . . !
familiarizan con los diversos aspectos de las operaciones o programas de Amref Health Africa .

Investigacion: procedimiento administrativo interno mediante el cual una organizacidn trata de determinar si se ha
producido alguna irregularidad por parte del personal o de personas asociadas.

Linea directa de ética: un numero gratuito al que el personal puede llamar para denunciar cualquier irregularidad en
Amref, incluidas las preocupaciones en materia de proteccidn; la identidad de la persona que llama permanece andénima.

Socio: cualquier organizacion u otra entidad con la que Amref tenga un acuerdo formal (por ejemplo, socios financieros,
socios estratégicos, organismos internacionales, organizaciones a nivel nacional y de base comunitaria).

Proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales (PSEA)—, término utilizado por la ONU y la comunidad de ONG para
referirse a las medidas adoptadas para proteger a las personas vulnerables de la explotacién y el abuso sexuales por parte
de su propio personal y del personal asociado.

Denuncia— cuando una o varias personas comunican una preocupacion relacionada con la SEA.

Proteccion— la responsabilidad que tienen las organizaciones de garantizar que su personal, sus operaciones y sus
programas no causen dafio a los nifios y a los adultos vulnerables, lo que incluye exponerlos al riesgo de sufrir dafios y
abusos. La proteccién en Amref Health Africa incluird: PSEA, proteccion infantil, acoso sexual entre el personal y acoso
laboral.
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La persona de referencia en materia de proteccion— una persona designada para recibir denuncias sobre casos
relacionados con la proteccidon de menores y adultos en situacion de riesgo frente a la explotacion y el abuso sexuales, asi
como frente a otros dafios que puedan sufrir.

Abuso sexual— : una intrusién fisica real o amenazada de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o en condiciones de
desigualdad o coaccién.

—Explotacidén sexual: cualquier abuso real o intento de abuso de una situacion de vulnerabilidad, de diferencia de poder
o de confianza con fines sexuales, incluyendo, entre otros, el obtener beneficios econdmicos, sociales o politicos de la
explotacion sexual de otra persona.

Acoso sexual: el acoso sexual se produce entre el personal y el personal asociado, e implica cualquier insinuacion sexual
no deseada o conducta verbal o fisica no deseada de naturaleza sexual.

Personal— personas empleadas por la organizacion, que pueden haber sido contratadas con contratos indefinidos, de
duracién determinada o por dias.

—Superviviente o victima: se refiere a lapersona que esta siendo, o ha sido, explotada o abusada sexualmente. El término
‘survivor’ implies strength, resilience and the capacity to survive. This document mostly uses the

term ‘victim’, to mean the victim of the alleged perpetrator’s actions. However this is not
intended to negate that person’s dignity and agency as an individual.

Voluntarios: personas que prestan sus servicios a una organizacion de forma gratuita.
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1.0. Introduccién
La proteccion da forma al enfoque, la cultura y las practicas de la organizacién Amref Health Africa para garantizar un

entorno totalmente seguro para todas las personas con las que trabaj’s . Debido a la naturaleza del trabajo que realiza
Amref Health Africa, tanto la legislacidn como los donantes exigen que se cuente con politicas y procedimientos sélidos
para  garantizar la proteccion de los nifios 'y los adultos en  situacién de  riesgo.

Amref Health Africa’s culture emphasizes the safety and

) ) protection of its staff and the
comunidad a la que servimos.

Esta politica abarca todas las politicas y procedimientos pertinentes relacionados con la proteccién del personal, los
voluntarios, los becarios, los beneficiarios (incluidos los nifios y los adultos en situacion de riesgo), los visitantes, los
proveedores y los consultores. Es esencial que todos los miembros de la Junta Directiva y del Consejo Asesor de Amref
Health Africa, asi como el personal y los voluntarios, lean cada seccidon de esta politica y firmen para confirmar su
comprensién, aceptacion y cumplimiento de sus principios, ya que explica claramente sus responsabilidades y cémo actuar
cuando surjan inquietudes relacionadas con la proteccion.

Al elaborar esta politica, Amref Health Africa ha tenido en cuenta las mejores practicas actuales en materia de proteccidn.
Amref Health Africa ha adoptado las ocho normas operativas minimas de proteccidn elaboradas por Core Humanitarian
Standards y las ha utilizado como base para las suyas propias.

Por lo tanto, esta politica aborda las ocho normas fundamentales de buenas practicas:

i Amref Health Africa cuenta con una politica de proteccién para adultos y nifios respaldada por procedimientos

sélidos.

ii. Amref Health Africa aplica de forma sistematica un método exhaustivo y claramente definido para la
contratacion de personal y voluntarios, de conformidad con los requisitos legales y las mejores practicas.

iii. Amref Health Africa cuenta con procedimientos para la gestidn, el apoyo, la supervisidn y la formacion eficaces
del personal y los voluntarios.

iv. Amref Health Africa cuenta con procedimientos claramente definidos para sensibilizar, responder, registrar y
notificar las preocupaciones sobre incidentes reales o presuntos relacionados con la proteccion

V. Amref Health Africa aplica un procedimiento eficaz para evaluar y gestionar los riesgos relacionados con la
proteccion de adultos y nifos.

Vi. Amref Health Africa cuenta con procedimientos claros para recibir comentarios y sugerencias, asi como para
atender las inquietudes y quejas relacionadas con la organizacion.
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Vii. Amref Health Africa cuenta con una politica clara sobre la gestion de registros, la confidencialidad y el
intercambio de informacidn.

viii. Amref Health Africa cuenta con un cédigo de conducta escrito que describe el comportamiento que se espera
de todas las personas relacionadas con la organizacion, incluidos los visitantes.

1.1. Definicién de «salvaguardia» de Amref Health Africa
A efectos de esta politica, la proteccidn significa proteger a las personas, incluidos los nifios y los adultos en situacion de
riesgo, de cualquier dafio que pueda derivarse del contacto con nuestro personal o nuestros programas. Los protegeremos
utilizando un marco basado en los tres pilares de la prevencidn, la notificacién y la respuesta:

i. Identificar, prevenir y protegernos de forma proactiva contra todos los riesgos de dafio, explotacién y abuso,
comenzando por la sensibilizacién sobre estas cuestiones como primer paso en la prevencion;

ii. establecer y promover sistemas eficaces para la denuncia de posibles dafios o abusos, que se centren en las
victimas y protejan también a los acusados hasta que se demuestre su culpabilidad; y

iii. responder de forma adecuada e identificar dénde se producen los riesgos.

Esta definicidon se basa en nuestros valores (Integridad, Calidad y Ubuntu) y en los principios que conforman nuestra
cultura. La proteccion sitUa a los beneficiarios y a las personas afectadas en el centro de todo lo que hacemos.

La proteccion de adultos en situacidon de riesgo consiste en proteger a las personas (mayores de 18 afios) que puedan
encontrarse en circunstancias vulnerables. Estas personas pueden correr el riesgo de sufrir abusos o negligencia debido a
las acciones —o a la falta de accion— de otra persona. Amref Health Africa colaborard con las autoridades pertinentes
para identificar a los adultos en situacidén de riesgo y poner en marcha medidas que ayuden a prevenir los abusos o la
negligencia.

La proteccion de los nifios consiste en proteger a las personas menores de 18 afios, independientemente de las
definiciones locales de la edad legal de los nifios y de los contextos culturales. Los nifios pueden estar en riesgo de sufrir
abusos y negligencia, dada su limitada capacidad para protegerse de cualquier tipo de abuso, dafio y cualquier forma de
explotacion. Amref Health Africa colaborard con sus socios para garantizar la seguridad de los nifios frente a cualquier
dafio, incluidas las lesiones causadas por la forma en que se disefia o ejecuta el proyecto, y tomara las medidas necesarias
cuando se denuncien tales casos.

La protecci6n del personal consiste enprotecting staff’s la salud, el bienestar y los derechos humanos, y en garantizar
gue el personal viva libre de dafios, abusos y negligencia. El abuso en el lugar de trabajo puede adoptar muchas formas:
violencia, acoso, comportamiento amenazante o agresivo e intimidacion. Las consecuencias pueden ser devastadoras, con
graves dafios fisicos o psicoldgicos. Amref Health Africa se compromete a apoyar y promover el bienestar de todo su
personal. Amref Health Africa también se asegurara de que el personal trabaje en un entorno seguro y propicio, disfrutando
de una experiencia laboral positiva.
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Proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales (PSEA)— : como parte de las medidas generales de proteccion, la
PSEA consiste en las medidas adoptadas para proteger a las personas vulnerables de la explotacion y el abuso sexuales por

. .z ’ .
parte de la organizacidén, S, el personal y las personas asociadas.

2.0. Objetivo de la politica de

Amref Health Africa se compromete a promover un ambiente de inclusidn, transparencia y apertura, y estd abierta a recibir
comentarios de las personas que utilizan los servicios de la organizacién’s, asi como de aquellas que entran en contacto
con ella, con el fin de mejorar continuamente. Amref Health Africa aplicard esta politica para proteger a las personas de
cualquier dafio que pueda derivarse de su contacto con los servicios, programas y actividades que ofrece. Esto incluye los
dafios derivados de:

i. La conducta del personal o de las personas asociadas a Amref Health Africa.

ii. El disefio y la implementacién de Amref Health Africa’s programmes and activities . La politica establece
los compromisos adquiridos por Amref Health Africa e informa al personal y a los colaboradores de sus
responsabilidades en materia de proteccidn.

3.0 Ambito de aplicacion de la politica de

La politica de proteccidn, asi como las politicas y procedimientos relacionados a los que hace referencia, se aplican a todo
el personal de Amref Health Africa y al personal asociado. El personal asociado incluye a becarios, proveedores,
contratistas, consultores y voluntarios.

Esta politica abordara las siguientes dreas de proteccidn: proteccidn de la infancia, proteccién de adultos y proteccion
contra la explotacion y el abuso sexuales.

4.0 Principios rectores de « »
Amref Health Africa se compromete a respetar los siguientes principios en todos los aspectos de su labor de proteccién con
adultos y nifios en situacidn de riesgo:
Amref Health Africa:
i Proporcionar un entorno seguro y de confianza, inclusivo, transparente y abierto, que proteja a todas las
personas con las que Amref Health Africa tiene contacto;
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Vi.

Vii.
viii.

Xi.

Establecer una cultura organizativa que dé prioridad a la proteccidén, de modo que las personas afectadas se
sientan seguras a la hora de dar un paso al frente y denunciar incidentes y preocupaciones, con la garantia de
que se trataran con sensibilidad y con los mas altos estandares de confidencialidad.

Garantizard que todo el personal tenga acceso a esta politica, esté familiarizado con ella y conozca sus
responsabilidades en el marco de la misma, respaldada por politicas, procedimientos y medidas sélidas para
proteger a las personas, y que estas sean compartidas, comprendidas y respetadas;

Disefiar y llevar a cabo todos sus servicios, programas y actividades de manera que se proteja a las personas de
cualquier riesgo de dafio que pueda derivarse de su contacto con Amref Health Africa. Esto incluye la forma en
que se recopila y comunica la informacion sobre las personas que participan en nuestros programas.

Aplicar procedimientos de proteccidn rigurosos a la hora de contratar, gestionar y asignar al personal y a los
colaboradores.

Garantizar que el personal reciba formacién en materia de proteccidon que sea relevante para el trabajo que
realizan en Amref Health Africa.

Proporcionar una gestién eficaz del personal y los voluntarios mediante la supervision, el apoyo y la formacién.
Proteger a los adultos y nifios en situacion de riesgo mediante la aplicacién de un cddigo de conducta para todas
las personas vinculadas a la organizacidn, incluidos los visitantes.

Asegurarse de que un responsable de proteccién designado porAm ref Health Africa’soel departamento de
Recursos Humanos revise la politica de proteccidn (y todas las politicas asociadas) anualmente o tras un incidente
grave.

Asegurarse de que se comprendan y se cumplan los procedimientos generales de seguridad y gestidn de riesgos.

Asegurarse de que se sigan las politicas relacionadas con la proteccion de datos en lo que respecta a la gestidn
confidencial de la informacién personal.

5.0 Declaracién de la politica de

, and that abuse is a violation of an individual’s humanamref Health Africa cree que todas las personas con

las que entramos en contacto, independientemente de su edad, identidad de género, discapacidad, orientacién sexual u

origen étnico, tienen derecho a ser protegidas de toda forma de dafio, abuso, negligencia y explotacion, asi como a

disfrutar de sus derechos civiles.

Amref Health Africa no tolerard ninguna forma de abuso, independientemente de donde se produzca o de quién sea el

responsable.

We describe this as a ‘zero tolerance’ approach.

El personal y los colaboradores de Amref Health Africa se comprometen a trabajar de tal manera que se promueva el

bienestar de los adultos y los nifios en situacidn de riesgo y se les proteja de cualquier dafio, con el fin de

10
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sensibilizar sobre los problemas que causan dafio a los adultos y nifios en situacidn de riesgo, y a crear y mantener un
entorno seguro para ellos.

6.0 edelaaplicacién de la politica

Amref Health Africa se compromete a abordar la proteccién en todo su trabajo a través de los pilares de Prevencién,
Notificacion y Respuesta.

6.1. Prevencion

6.1.1. Responsabilidades de la organizacién en materia de proteccién
Amref Health Africa adopta las siguientes medidas para aplicar la Politica de Proteccién en todas sus operaciones a nivel
mundial con el fin de proteger al personal, a los adultos y a los nifios en situacion de riesgo frente a cualquier dafio.

6.1.1.1.  Contratacién
Amref Health Africa aplicard procedimientos rigurosos de proteccidn en la contratacion y gestion del personal y de los
colaboradores. A la hora de contratar personal, Amref Health Africa se asegurara de que se incluyan preguntas relativas a
la proteccidn en todas las entrevistas de trabajo pertinentes, y de que, en los puestos con responsabilidades en materia
de proteccidn, dichas responsabilidades queden explicitamente descritas en la descripcién del puesto. Siempre que sea
posible, se solicitaran referencias a los empleadores anteriores para obtener mas informacion sobre la idoneidad de los
candidatos (véase la Politica de contratacion).

6.1.1.2.  cédigo de conducta de

Amref Health Africa se compromete a actuar con la debida diligencia para garantizar que todo el personal y el personal
asociado comprenda y firme anualmente el Cédigo de Conducta Global. El Cédigo de Conducta Global describe la conducta
que se espera de todo el personal y el personal asociado, asi como la forma en que se llevan a cabo las actividades en las
areas de operaciones de Amref Health Africa. El Cédigo de Conducta Global es un componente integral de los términos y
condiciones contractuales de todos los empleados y representantes de Amref Health Africa contratados para trabajar con
o para Amref Health Africa. Se prestan especial atencion a la proteccion de los nifios y a la prevencion de la explotacidn y
el abuso sexuales de cualquier persona (véase el Codigo de Conducta Global).

6.1.1.3.  Sensibilizacion y formacién sobre « »
Amref Health Africa reconoce que la sensibilizacion y la formacion adecuada son fundamentales para mejorar las practicas
de proteccidon. Amref Health Africa se asegurara de que todo el personal,
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becario y voluntario reciba formacion en materia de proteccion durante la incorporacion y en talleres y/o sesiones de
formacién continuadas sobre la conducta esperada.

Amref Health Africa también se compromete a transmitir el mensaje de proteccion a los participantes en los programas
mediante acuerdos con todas las organizaciones asociadas.

6.1.1.4.  Evaluacion de riesgos y programacion de la « » segura
Amref Health Africa incluye consideraciones de proteccidn, como la PSEA y las medidas de seguridad para prevenir
lesiones, en todas las evaluaciones de riesgos y en todas las etapas de la gestidn del ciclo de programas, con el fin de
garantizar que las actividades se lleven a cabo de manera segura y digna.

6.1.1.5. Consideraciones especiales para la grabacion de historias e imagenes de los programas de

Todas las visitas del programa en las que se pretenda recopilar historias o grabar imagenes (fotograficas, de video u otras)
de los participantes en el programa deben organizarse con antelacidn. El propésito y el motivo de la visita deben explicarse
detalladamente a los participantes en el programa y acordarse con ellos de antemano. Debe solicitarse el consentimiento
de los participantes en el programa para el uso de sus historias e imagenes; cuando proceda, este consentimiento debe
ser por escrito. En particular, antes de fotografiar o entrevistar a nifios, se debe obtener el permiso por escrito de los
padres o tutores, asi como el del nifio cuando este tenga la edad suficiente para hacerlo; por ejemplo, cualquier persona
mayor de 8 aiflos debe comprender y dar su consentimiento, ya sea verbal o por escrito. Tras la visita u otras visitas de
seguimiento, se debe enviar una copia del articulo, la historia y las fotografias a los participantes del programa (consulte
la Politica de proteccién de la infancia).

6.1.1.6.  Seleccién de socios y apoyo e
Amref Health Africa adopta las medidas oportunas a la hora de seleccionar y colaborar con sus socios para garantizar que
exista un compromiso compartido de aplicar unas normas minimas de proteccidon y que la organizacion adopte las medidas
adecuadas para respetar dichas normas, lo que incluye que la organizacidn asociada cuente con una politica de proteccion
en sus actividades o se comprometa a elaborarla en un plazo determinado.

6.1.1.7. Acuerdos contractuales e es

6.1.1.7.1.  Personal de Amref Health Africa y personal asociado:
Amref Health Africa se asegurara de que todo el personal y el personal asociado comprenda y firme una copia del cddigo de
conducta. Amref Health Africa proporcionara formacion/orientacién a la direccién y al personal sobre el terreno de dicha
organizacion, acorde con el nivel de contacto que mantendran con los nifios. Todos los acuerdos y contratos con socios incluiran
una clausula sobre proteccién.
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El incumplimiento de la politica de proteccidén por parte del personal de Amref Health Africa puede dar lugar a la adopcién de

medidas de conformidad con los procedimientos deAmref Health Africa’s Disciplinary Pro . El incumplimiento de la
politica de proteccion por parte de personal asociado a Amref Health Africa puede dar lugar a la rescisidén del contrato. (Consulte el
cddigo de conducta)

6.1.1.7.2.  Visitantes oficiales:
Amref Health Africa proporcionara a todos los visitantes de Amref Health

Africa’s programmes e.g., supporters, dono periodistas, sobre la politica de proteccion y les hara firmar el Cédigo de

Conducta, en el que confirman que respetaran las normas de proteccion de Amref Health Africa’s .

6.1.1.7.3.  Organizaciones asociadas:
Antes de que Amref Health Africa firme cualquier acuerdo de subvencidn con socios, se llevara a cabo una evaluacion previa a la

firmay lan made to bring the partner’s internal systems up to minimum standard as
parte del acuerdo. El socio también recibira una formacién sobre proteccidn impartida por Amref Health Africa. Se espera que el

socio lea, comprenda y firme las normas del Cdodigo de Conducta de Amref. Las decisiones sobre la financiacion de una
organizacioén asociada y la continuidad de las relaciones con los socios dependen del cumplimiento de las normas de proteccion

recogidas en esta politica y en los acuerdos de subvencién de AmrefHealth Africa’s .

6.1.2. Responsabilidades del personal en materia de proteccién de la infancia ()

6.1.2.1. Proteccién de la infancia
El personal de Amref Health Africa y el personal asociado no deben:
® Mantener relaciones sexuales con menores de 18 afios
® Abusar sexualmente de los nifios ni explotarlos.
® Someter a un nifio a abusos fisicos, emocionales o psicoldgicos, ni descuidarlo.
® Participar en actividades de explotacion comercial con menores, incluyendo el trabajo infantil o la trata de
menores.

®  Utilizar a los nifios como sujetos de investigacion sin los procedimientos de consentimiento adecuados por parte de sus
familiares, por ejemplo, padres o tutores, asi como del propio nifio cuando este tenga la edad suficiente para hacerlo;
por ejemplo, cualquier persona mayor de 5 aifios debe comprender y dar su consentimiento, ya sea verbal o por escrito.

6.1.2.2. Proteccién de los adultos
El personal de Amref Health Africa y el personal asociado no deben:
® Abusar sexualmente o explotar a adultos en situacién de riesgo.
® Someter a un adulto en situacion de riesgo a maltrato fisico, emocional o psicoldgico, o a negligencia.
®  Utilizar a adultos en situacidn de riesgo como sujetos de investigacion sin los procedimientos de
consentimiento adecuados por parte de personas cercanas, por ejemplo, padres o tutores.
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6.1.2.3. Proteccidn contra la explotacion y el abuso sexuales
El personal de Amref Health Africa y el personal asociado no deben:
® Intercambiar dinero, empleo, bienes o servicios por actividades sexuales o cualquier otra forma de favores. Esto
incluye cualquier intercambio de asistencia que se deba a los beneficiarios de la misma.
® Mantener relaciones sexuales con los beneficiarios de la asistencia, ya que estas se basan en dindmicas de poder
intrinsecamente desiguales.
Ademas, el personal de Amref Health Africa y el personal asociado estan obligados a:
® Contribuir a crear y mantener un entorno que prevenga las violaciones de la politica de proteccién y promueva
la aplicacién de dicha politica.
® Comunique cualquier inquietud o sospecha relacionada con posibles incumplimientos de las normas de
proteccién por parte de un miembro del personal de Amref Health Africa o de personal asociado al responsable
correspondiente (consulte la politica sobre denuncia de malas prdcticas en el lugar de trabajo y la politica de
reclamaciones).

6.2. Notificacién
Amref Health Africa se asegurara de que el personal y las comunidades con las que trabajamos dispongan de medios
seguros, adecuados y accesibles para notificar inquietudes relacionadas con la proteccidn. Cualquier miembro del personal
que notifique inquietudes o quejas a través de los canales formales de denuncia (o si asi lo solicita) estara protegido por
la politica de Amref Health Africa sobre 1la proteccidon de 1los

denunciantes (’s Disclosure of Malpractice in the Workplace

(Denuncia de irregularidades). Amref Health Africa también aceptara quejas de fuentes externas, como miembros del
publico, socios y organismos oficiales (véanse las politicas de «Tratamiento de denuncias» y «Divulgacion de malas
prdcticas en el lugar de trabajo»).

Amref Health Africa:

i. Hara un seguimiento de las denuncias sobre cuestiones de proteccion de forma inmediata y de acuerdo con el
debido proceso (consulte la Politica sobre el tratamiento de las denuncias de proteccion).

ii. Tendra absoluta claridad sobre cdmo se gestionaran los incidentes y las denuncias en caso de que surjan (véase
la Politica sobre el tratamiento de las denuncias de proteccion), incluida la notificacion a las autoridades
pertinentes, como los socios financiadores.

iii. Remitird a las autoridades pertinentes todas y cada una de las preocupaciones que Amref Health Africa pueda
tener sobre casos y personas concretos.

6.2.1. Cémo informar de una preocupacién relacionada con la proteccién de menores ()
Amref Health Africa cuenta con una linea directa de ética a la que el personal, el personal asociado, los socios y los
beneficiarios pueden recurrir para comunicar cualquier inquietud relacionada con la proteccion (véase la politica sobre
«Denuncia de malas prdcticas en el lugar de trabajo (denunciantes)»). Los miembros del personal que tengan una queja o
inquietud relacionada con la proteccion deben comunicarla inmediatamente a su superior inmediato o al responsable
designado de proteccién. Si el miembro del personal no se siente cdmodo comunicandolo a su superior
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(por ejemplo, si cree que la denuncia no se tomard en serio o si esa persona estd implicada en el asunto), puede informar
a cualquier otro directivo superior adecuado o a un miembro del equipo de RR. HH.

A continuacion, el informe del incidente se tramitard y se gestionara de forma confidencial, de conformidad con la politica
y los procedimientos de gestion de informes de proteccion.

6.3. Respuesta

Amref Health Africa dara seguimiento a las denuncias y las inquietudes relacionadas con la proteccion de las personas de
acuerdo con la politica y los procedimientos, asi como con las obligaciones legales y reglamentarias (véase «Tratamiento
de las denuncias relacionadas con la proteccion de las personas»). Amref Health Africa aplicara las medidas disciplinarias
pertinentes al personal que incumpla la politica, tal y como se establece en el Manual de Recursos Humanos.

Amref Health Africa ofrecera apoyo a las victimas de dafios causados por el personal o el personal asociado,
independientemente de si se lleva a cabo una respuesta interna formal (como una investigacién interna). Las decisiones
relativas al apoyo seran tomadas por la victima del dafio.

6.3.1. Confidencialidad
El procedimiento de denuncia de proteccion, incluidas las comunicaciones escritas y orales relacionadas con él, sera
estrictamente confidencial en todas sus fases. Todos los directivos, el personal y otras personas que tengan conocimiento
de la denuncia o participen en su resolucidon deben respetar la sensibilidad y la estricta confidencialidad del asunto. No
deben discutir la denuncia con terceros. El incumplimiento de la confidencialidad sera sancionado severamente. Toda la
informacién y documentacidn relativa a la denuncia se tratard de forma estrictamente confidencial y sera conservada por
la persona de referencia en materia de protecciéon y el director de RR. HH.

6.3.2. Investigacion
Cuando sea necesaria una investigacion, Amref Health Africa contratara inmediatamente los servicios de uno o varios
investigadores internos o externos con experiencia en la gestién de casos de proteccion, y establecerd los términos de
referencia de la investigacidn, que definiran los plazos para concluir la investigacion y presentar el informe de investigacion,
gue normalmente no superaran los dos meses desde el inicio de la investigacion.

Los procedimientos relacionados con cuestiones de proteccion se basaran en investigaciones exhaustivas y adecuadas que
respeten los derechos de ambas partes, en particular todos los aspectos de la vida privada y la reputacion. Los
procedimientos seran estrictamente confidenciales. (Véase «Tratamiento de las denuncias»).
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6.3.3.
i.

iv.

6.3.4.
i

iii.
iv.

Procedimientos disciplinarios de

El personal cuyas acciones o conductas se demuestre que han infringido la politica de proteccidn estara sujeto a
procedimientos disciplinarios (véase la Politica Disciplinaria).

En caso de que el infractor sea un contratista (consultor, contratista, proveedor, contrato de servicios, etc.), el
contrato se rescindird inmediatamente sin previo aviso ni indemnizacion.

Cualquier represalia 0 amenaza por parte del personal contra quienes presenten denuncias de acoso o
colaboren en la investigacion sera objeto de procedimientos disciplinarios.

Cualquier miembro del personal que haya realizado deliberadamente acusaciones falsas o maliciosas de acoso
también sera objeto de procedimientos disciplinarios.

Seguimiento y supervision: responsabilidad de la direccion

Una vez resuelta la denuncia, RR. HH. y el superior directo se asegurardn de que se adopten y apliquen las
medidas correctivas tras la resolucion.

El superior jerarquico correspondiente supervisara de cerca la situacion para garantizar que todas las partes
vuelvan al trabajo de la forma mas fluida y rapida posible.

Los supervisores pueden sugerir asesoramiento profesional para ayudar a la victima a afrontar el incidente.

Los supervisores también supervisardn su entorno de trabajo para garantizar que no se repita el
comportamiento inadecuado.

6.4. Gobernanza en materia de protecciéon de menores en

La responsabilidad en materia de proteccién en Amref Health Africa recae en el consejo de administracion y la alta
direccién. Todos los miembros del consejo de administracién deben leer y firmar la politica de proteccidn para manifestar

su comprensién y conformidad.

No obstante, todo el personal, en sus diferentes funciones, sera responsable de aplicar las medidas de proteccién en su

lugar de trabajo y en sus actividades.

Todo el personal debera cumplir la politica de proteccidn, el cddigo de conducta y comunicar cualquier inquietud.

Todos los responsables se aseguraran de que los nuevos empleados reciban formacién sobre la politica de
proteccidon como parte de su incorporacion, velaran por que se apliquen las medidas de proteccion en su drea de
responsabilidad, realizaran un seguimiento y abordaran las cuestiones de proteccion de forma adecuada.

El personal de RR. HH. aplicara las medidas necesarias a la hora de contratar personal y voluntarios, se asegurara
de que todos los nuevos empleados reciban una copia de la politica de proteccidn y del cédigo de conducta antes
de la firma del contrato de trabajo o en el momento de la misma. Las copias firmadas deberan archivarse en su
expediente personal.

El personal del programa tendra la responsabilidad de garantizar que las comunidades conozcan la Politica de
Proteccidn y sepan cdmo comunicar cualquier inquietud.
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7.0 Normas de proteccion de menores de

Norma y objetivo

Areas especificas de actividad / indicadores

Responsable

7.1. Gobernanza de la proteccion Toda
la gobernanza de la proteccion y la
rendicién de cuentas ante la junta
directiva recae en la oficina del Director
General Ejecutivo (GCEQ).

7.1.1.

proteccidn se comunique a toda la organizacién y a las partes

El GCEO es responsable de garantizar que la politica de

interesadas internas y externas, y que sea debidamente firmada
por los miembros del Consejo de Administracién

7.1.2. El director general ejecutivo (GCEO) es responsable de
informar al

junta directiva todos los incidentes relacionados con la proteccién

GCEO

7.2. Sensibilizacién y comunicacién sobre
la proteccién
Todo el personal de Amref Health Africa y

el personal asociado conocen la Politica de
Proteccidn, y la organizacién comunica su
enfoque a las partes interesadas clave

7.2.1. Todo el personal de Amref Health Africa y el personal
asociado son responsables de cumplir con la Politica de Proteccidn
y el Cdédigo de Conducta, lo que incluye seguir todos los
procedimientos de notificacion y respuesta descritos.

7.2.2.

recibirdn formacién sobre la Politica de Proteccién y firmaran el

El personal de Amref Health Africa y el personal asociado

Cddigo de Conducta como parte de su proceso de incorporacion,
contratacion o gestién continua.

7.2.3. Todas las organizaciones asociadas deben recibir y firmar
una copia de la Politica de Proteccion y del Codigo de Conducta
como parte del proceso de elaboracién de cualquier Memorando
de Entendimiento (MoU) o Acuerdo de Financiacién de Proyectos
(PFA).

7.2.4. Amref Health Africa difundira la Politica de Proteccidn a
través de su sitio web y directamente a las principales partes
interesadas, para demostrar su compromiso y la importancia de la
Politica de Proteccidn.

7.2.5. En particular, Amref Health Africa informard y, cuando sea
posible, compartira los resultados de la investigacion sobre

cuestiones de proteccién ,concretamente en

relacion con las personas con hijos y los adultos en situacién de

riesgo.

Todo el personal

Recursos Humanos (RR.
HH.)

Responsables de
programas/directores
nacionales

Comunicaciones/TIC/Rec
ursos Humanos

Responsable del
programa
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Norma y objetivo

Areas especificas de actividad / indicadores

Responsable

7.3. Alianzas para la proteccién Todos los
socios de Amref Health Africa contaran
con politicas y procedimientos que
abarquen la proteccién

7.3.1. Amref Health Africa solo firmarda un memorando de
entendimiento (MoU) o un acuerdo de colaboracion (PFA) con
organizaciones que ya cuenten con politicas de proteccién o que
se comprometan a desarrollarlas, basadas en la politica de Amref

HealthAfrica’ , como parte integral de la colaboracién y siempre
gue se mencione especificamente en el PFA.

7.2.2. Si los procedimientos de
Where a partner’s policies and son

menos estrictos que los de Amref Health Africa, se les exigird que
firmen las politicas de proteccidon y el Cédigo de Conducta de
Amref Health Africa.

7.3.3. La evaluacion de los riesgos para los nifios y los adultos se

Responsable del
programa/Gerente de
cumplimiento

Responsable del
programa

Responsable del

incluye como parte especifica de la fase de desarrollo o inicio de | Programa
cada proyecto.
7.4. Aplicacion e implementacion de la 7.4.1. Cada oficina contard con una persona de referencia en | Director de

proteccion
Todos los paises de Amref Health Africa
aplican e implementan la politica

materia de proteccion (SFP) con responsabilidades claras para
coordinar la aplicacion de la politica, asi como para analizar el
contexto local y externo (incluida la legislacién) en materia de
proteccion.

7.4.2 Cada pais contara con un grupo de referencia en materia de
proteccidn que elaborard y revisara anualmente un Plan Nacional
de Proteccién basado en la Politica de Proteccién; dicho plan
incluird la lista de miembros del grupo de referencia, los datos de
contacto del responsable del Plan Nacional de Proteccidn,
cualquier adaptacién contextual especifica de la politica (acordada
con el responsable de proteccion) y cualquier plan de promocion,

formacidn y sensibilizacion.

7.4.3. Cada SFP colaborara con el responsable de proteccidon (SM)
y el grupo de referencia para evaluar cualquier cuestion dee o
contextual con la politica de proteccion

, en y desarrollar

un plan de proteccién especifico para el pais, si procede. Estos

pais/ejecutivo
responsables de RR. HH.

con

Director de
pais/ejecutivo
responsables de RR. HH.

con

Director del
pais/Director Ejecutivo
junto con los

responsables de RR. HH.
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Norma y objetivo

Areas de actividad especificas / indicadores

Responsable

incluird orientacidn para el personal de Amref Health Africa y el

personal asociado sobre los procedimientos oficiales de

notificacion adecuados en caso de incidente.

7.4.4 El Plan de Proteccién del Pais (tal y como se menciona en
7.3.2) incluirda especificamente un plan de comunicacién que
describa como se implementara con los socios, los nifos, los
padres, las comunidades y el personal

7.4.5. Los procedimientos nacionales se revisardn cada vez que se
revise la politica global, a iniciativa del SM, o cuando se produzca
un incidente especifico o cambie el entorno legislativo nacional, a
iniciativa del

SFP.

Punto Focal de
Proteccidn
(SFP)/Recursos
Humanos del pais

Gerente de Proteccidn

(SM)/RR. HH.

7.5. Aplicacion de la politica de proteccion
Contratacion, seleccién y formacion

7.5.1 Amref Health Africa se asegurara de que la proteccién forme
parte de todas las descripciones de puestos.

7.5.2 Los procesos de contratacion de estos empleados incluiran
preguntas pertinentes sobre la experiencia laboral con nifios y/o
adultos en situacién de riesgo, y se llevaran a cabo
comprobaciones adicionales de referencias o antecedentes para

verificar si han existido incidentes relacionados con la proteccién.

7.5.3 Amref Health Africa proporcionard la formacion y el apoyo
necesarios al personal y al personal asociado para garantizar la
aplicacién efectiva de la

politica.

7.5.4 Amref Health Africa se asegurara de que el SM y el SFP
tengan la capacidad y las competencias necesarias para
desempefiar
sus funciones

Nosotros mediante formacién,

Director de RR.
HH./Responsables
de RR. HH.y
supervisores

Director de RR.
HH./Responsables
de RR. HH.

Director de RR.
HH./Responsables
de RR. HH.

Director de RR.
HH./Responsables
de RR. HH.
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Norma y objetivo

Areas especificas de actividad / indicadores

Responsable

coaching, apoyo y revision de funciones y responsabilidades, si
procede.

7.6.Proteccion
Aplicac
ion de la politica Actividades del programa

7.6.1 Seelaboraran directrices especificas para el programa en
colaboracién con el SM. El objetivo sera garantizar que se tengan
en cuenta las consideraciones relativas a los nifios, los adultos y el
personal, o a sus organizaciones representativas, para asegurar
que el programa sea soélido y responda a las necesidades reales

7.6.2 Sellevaré a cabo una evaluacién de riesgos centrada en la
proteccidn durante cada nuevo proyecto, como parte del proceso
de evaluacion de riesgos, ya sea durante el proceso de disefio del
proyecto (PDP) o en la fase de incorporacion, con una seccién
especifica sobre nifios y adultos en situacidn de riesgo en todos los
Casos.

7.6.3 También se llevard a cabo una evaluacién de riesgos para
cualquier otra actividad que implique directamente a adultos en
situacion de riesgo y/o a nifios, incluidas las actividades de
recaudacién de fondos y de comunicacién en las que se establezca
contacto y se recopile informacién sobre las personas.

7.6.4 La evaluacién de riesgos incluird medidas de mitigacion,
gue se incorporaran al disefio y la documentacién del proyecto.
Esto puede incluir la formacion de apoyo al personal de los socios.

Responsable del

programa

Responsable del
programa

Responsable del
programa /Respon
sables de funcién

Responsable del
programa

7.7. Aplicacidn de la politica de
proteccion: actividades de
comunicacion

7.7.1 El personal de Amref Health Africa y el personal asociado
se asegurardn de obtener el consentimiento adecuado antes de
capturar o compartir imagenes o historias de adultos y nifios. Los
enlaces pertinentes
consentformis available on the Amref’s intranet

(pagina de comunicaciones).

7.7.2 Amref Health Africa se asegurara de que los adultos y los

nifios estén representados de una manera adecuada que

Todo el personal
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Norma y objetivo

Areas especificas de actividad / indicadores

Responsable

no los victimice ni los exponga a la explotacién sexual.

7.7.3 Amref Health Africa solo recopilard datos sobre personas con
un fin especifico autorizado y estos solo se utilizaran segun lo
previsto. Se almacenardan de manera que se cumpla con la
legislacion pertinente.

7.7.4 Cualquier violacién de la seguridad de los datos personales
debe ser notificada y atendida de inmediato.

7.7.5 El personal de Amref Health Africa no utilizara los equipos de
Amref Health Africa para ver, compartir o acceder a material ilegal
o inapropiado, incluido cualquier material que incluya
especificamente a nifios.

Director de
Comunicaciones/Progra
ma

Responsable

Director de
Comunicaciones/Respons
able de programas
Responsable

Todo el personal

Todo el personal

7.8. Notificacion y respuesta ante
incidentes de proteccion

7.8.1 Amref Health Africa se asegurard de que existan
procedimientos de notificacidn y gestidon de incidentes para tratar
los casos de abuso, de que se comuniquen al personal y de que se
utilicen de manera eficaz para permitir una investigacién adecuada
y rapida de cualquier caso.

7.8.2 Todo el personal de Amref Health Africa y el personal
asociado también deben seguir los procedimientos de notificacion
adecuados y pertinentes, tanto a nivel nacional , legislativo ,
como penal

procedimientos

Director de RR.
HH./Directores
nacionales/ejecutivos

Todo el personal

8.0 Politicas de protecciéon de menores de Amref Health Africa

’sLa Politica de Proteccién de la Infancia de Amref Health Africa se ha elaborado tomando como referencia las siguientes

politicas:

i. Politica de proteccién de la infancia

ii.  Cddigo de conducta

iii. Politica de reclamaciones

iv. Politica de denuncia de malas practicas en el lugar de trabajo (denunciantes)

V. Politica de uso aceptable de Amref Health Africa
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Cfmref
hgalth africa

Vi. Politica de proteccién de datos
Vii. Politicas del Manual de RR. HH.

®  Politica de contratacion
®  Politica de igualdad de oportunidades y diversidad
®  Politica disciplinaria

Viii. Politica de gestion de riesgos
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